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М

одель педагогической системы обучения электродинамике, которая следует в русле современных тенденций обновления школьного физического образования в школе, должна обеспечивать наиболее важные цели общего образования, направленные на развитие интеллектуальных способностей и компетентностных качеств школьников. Предлагаемая модель педагогической системы обучения электродинамике в школе разработана с учетом авторской концепции обновления школьного физического образования на основе синтеза методологических и прикладных знаний. Для достижения поставленных целей обучения – интеллектуального и компетентностного развития учащихся модель включает следующие принципы и базовые элементы:

1) принцип цикличности в обучении, в этом принципе определяется место методов познания и приложений физики для формирования методологических и прикладных знаний;

2) принцип двухъядерной структуры раздела «Электродинамика», одним ядром является теория электромагнитного поля Максвелла, с включением математической модели – уравнений Максвелла, другим ядром – классическая электронная теория Лоренца-Друде; каждое ядро обеспечивает выполнение принципа генерализации; содержательные блоки «методология-приложения» составляют архитектуру предлагаемой структуры;

3) учебная программа по разделу «Электродинамика», разработанная на основании указанных выше принципов;

4) методика и концепт-содержание обучения электродинамике в школе; 

5) система демонстрационных и исследовательских экспериментов для поддержки формирования методологических и прикладных знаний;

6) система контрольных заданий, предметных и психологических тестов для проверки сформированности методологических и прикладных знаний, для оценки динамики развития интеллекта и компетентностных качеств школьников в процессе обучения на основе авторской модели педагогической системы обучения;

7) комплект учебных и методических пособий для студентов педагогических вузов – будущих учителей физики, обеспечивающий подготовку для преподавания физики в школе на основе авторской концепции.

Рассмотрим подробно основные положения предлагаемой модели.

1. Методика обучения основам электродинамики в школьном курсе физики опирается на классическую схему принципа цикличности: факты – гипотеза – следствие – эксперимент. Совершенствование методики обучения в развитие этого принципа предполагает включение изучения методов познания на 2-й фазе. Таким образом, включаются вопросы методологии физики в образовательный процесс. Приложения на завершающем этапе соответствуют четвертой фазе классической схемы. Эксперимент (в этапах цикла познания) понимается не только как экспериментальная проверка следствий, но и как применение теоретических знаний в практике. Таким образом, прикладные вопросы, рассмотрение применений физических законов в практике завершает цикл познания [6, с. 15, 16].

2. Структура раздела «Электродинамика», которая опирается на две теории – два ядра классической электродинамики – теорию электромагнитного поля Максвелла и классическую электронную теорию, достаточно консервативна. Мы в нее не включаем вопросы, связанные с изучением и распространением световых волн. Нам представляется, что ряд свойств, а главное, источники световых волн существенным образом отличаются от излучателей в виде электрических вибраторов, а свет обладает двойственностью свойств (корпускулярно-волновым дуализмом). С другой стороны, мы считаем необходимым рассматривать в разделе «Электродинамика» оптические аналогии: свойства отражения, преломления электромагнитных волн на основе представлений геометрической оптики, поляризацию электромагнитных волн, а также интерференцию и дифракцию электромагнитных волн. Структура раздела образована на функциональном уровне двумя ядрами – базовыми теориями, вокруг которых и осуществляется генерализации всего материала школьной электродинамики: классическая электродинамика с упрощенной математической записью и анализом уравнений Максвелла, классическая электронная теория, сопровождаемая математической моделью и ее анализом.

В целом структура раздела может быть представлена в соответствии с приведенной на рис. 1. схемой в виде 6 модулей «методология-приложения».

3. Авторская учебная программа для 10–11 классов «Методологические и прикладные вопросы физики» [2] опирается на принцип цикличности, дополненный положениями, основанными на синтезе методологических и прикладных знаний. Принцип генерализации при этом поддерживает двухъядерную структуру раздела «Электродинамика», а также модульную архитектуру школьного курса «методология–приложения». Программа использует комплект учебников Г.Я. Мякишева, Б.Б. Буховцева для 10–11 классов.

4. Краеугольным камнем методики обучения является освоение методологического базиса: понятий, методов, моделей, принципов и т.д., а также таких приложений, которые раскрывают суть этого базиса.

Модель методики обучения электродинамике на основе синтеза методологических и прикладных знаний позволяет значительно сократить разрыв между школьной дисциплиной и наукой. Особенно если при организации учебного процесса применяются такие подходы в обучении, которые предполагают активизацию умственной деятельности учащихся. Необходимо отметить, что «…умственная деятельность везде является той же самой, на переднем ли фронте науки или в третьем классе школы. Различие здесь в степени, а не в роде. Школьник, изучающий физику, является физиком, и для него легче изучать науку, действуя подобно ученому-физику, чем делать что-либо еще» /получать знания в готовом виде – курсив мой/ [5, с. 17].

Решающим фактором обучения и интеллектуального развития ученика является его опыт познавательной деятельности в сфере изучаемого материала. С.Е. Каменецкий подчеркивает, что «решение задач развивающего обучения при изучении электродинамики направлено… в итоге – на развитие интеллекта» [6, c. 141]. Поэтому учебный процесс должен быть организован так, чтобы изучаемые основы физики и методы науки были одновременно и объектом, и средством учебного познания. Этот принцип и реализуется в разработанном нами концепт-содержании раздела «Электродинамика». 
Концепт-содержание не является ни учебником, ни его частью, оно представляет собой полное содержание раздела «Электродинамика» для старших классов средней школы, разработанное на основе авторской концепции обновления школьного физического образования, реализующей идею синтеза методологических и прикладных знаний учащихся. Концепт-содержание предлагает к рассмотрению достаточно широкий материал школьной электродинамики, далеко выходящий за содержание большинства распространенных учебников для школьников, некоторый материал по рассмотренным вопросам может показаться на первый взгляд избыточным для базового уровня изучения. Вопрос отбора необходимого содержания, предназначенного для того или иного уровня обучения, решается в педагогической практике непосредственно учителем. Существует большое количество учебных и методических пособий, которые построены по принципу учебно-методических указаний или моделей уроков. Однако в таких пособиях отсутствует часто основное и всегда полное содержание физического материала. Чаще всего в этих пособиях обозначается, как надо учить, а не чему. Поэтому учитель вынужден использовать имеющиеся у него сведения из общей физики и некоторых разделов теоретической физики для адаптации их в школьном курсе. Необходимо отметить, что такая адаптация трудоемка, требует хорошей научно-физической подготовки учителя, требует изучения дополнительно большого объема материала, но, в конечном счете, не всегда корректна и пригодна для использования в школьном курсе. Более того, такая самодеятельность учителя иногда вредна с точки зрения получения высоких конечных результатов обучения учащихся. В этом смысле представленное нами в исследовании концепт-содержание обладает практической направленностью, обеспечивает исходный материал для обучения учащихся.
5. Система демонстрационных и исследовательских экспериментов обеспечивает поддержку формирования методологических и прикладных знаний и их синтез. С помощью этих экспериментов у учащихся формируются представления об общенаучных и специфических методах исследований в физике. В частности, представления о таких методах, как сравнение, аналогия, абстрагирование, симметрия-асимметрия, моделирование. Основные прикладные вопросы электродинамики также могут быть раскрыты средствами демонстрационного эксперимента на основе моделирования реальных процессов и объектов.

Учебный исследовательский эксперимент в отличие от большинства демонстрационных экспериментов, сопровождающих курс физики средней школы, выступает как один из наиболее эффективных методов познания, оказывая тем самым влияние на формирование методологических и прикладных знаний учащихся. Такие исследовательские эксперименты могут сопровождать преподавание прикладных вопросов электродинамики в 11-м классе частично для фронтальных демонстраций, а в основном при проведении физического практикума и исследований в научном обществе учащихся.

При подготовке школьного исследовательского эксперимента по физике учащиеся постигают суть и применение целого ряда методов физической науки. Проведению эксперимента должно предшествовать формирование физической модели изучаемого объекта или процесса. Оно сопровождается выделением существенных и несущественных факторов, позволяющих на основе абстрагирования и идеализации строить математическую модель. Качественный анализ математических соотношений, прямые или параметрические расчеты дают возможность делать выводы об ожидаемых результатах эксперимента. Следующим этапом постановки исследовательского эксперимента является моделирование хода эксперимента, при котором определяются как факторы, влияющие на ведение эксперимента, так и измерительные приборы, учитывающие допустимые погрешности эксперимента. При проведении эксперимента учащиеся учатся выделять наиболее ценную информацию. На заключительном этапе – обработки результатов – учащиеся знакомятся с такими общенаучными методами исследования, как сравнение, анализ, обобщение.

Особое значение исследовательские эксперименты приобретают для формирования методологических знаний учащихся, так как в них учащиеся постигают такие методы познания, как аналогия, физическое и математическое моделирование, метод модельных гипотез. Оптические аналогии, позволяющие на основе законов геометрической оптики определять распределение поля вблизи антенны, кирхгофовская модель антенны, в которой предполагается, что неизвестное распределение источников можно заменить некоторым простым приближенным распределением поля в раскрыве антенны и нет необходимости учитывать истинные граничные условия, математическая модель, устанавливающая связь поля в раскрыве антенны и в дальней зоне через преобразования Фурье, метод модельных гипотез, позволяющий делать априорные предположения о зависимости параметров излучения антенны от распределения фазы поля в раскрыве антенны, – далеко не полный перечень методов исследований, позволяющих в процессе эксперимента формировать методологические знания учащихся.

К числу наиболее интересных экспериментов, разработанных нами, можно отнести эксперименты по исследованию рупорных (в том числе металлопластинчатых линз) и зеркальных антенн, по исследованию влияния подстилающей поверхности и зонных кольцевых экранов на распространение электромагнитных волн [1], которые входят в дидактический блок «методология–приложения» электродинамики.

6. Система контрольных заданий, предметных и психологических тестов для оценки хода и результатов обучения школьников на основе авторской модели педагогической системы обучения включает:

· комплект тестов для контроля знаний по электродинамике и сформированности методологических и прикладных знаний, в том числе авторских, доработанных, из заданий ЕГЭ;

· комплект тестов по оценке состояния и динамики развития общих способностей учащихся, в том числе основанных на измерении IQ (по Г. Айзенку), а также структуры интеллекта (по Р. Амтхауэру);

· комплект обучающих тестов (авторский) для формирования и оценки развития компетентностных качеств школьников.

7. Комплект учебных и методических пособий по курсу «Теория и методике обучения физике» для студентов педагогических вузов включает:

· учебное пособие «Научные основы обучения электродинамике в школьном курсе физики» [3], в котором представлена концепция изучения школьной электродинамики, основанная на приложениях и методологии науки, приведен научно-методический анализ раздела. В учебном пособии также приведены основания и реализация математической формулировки уравнений Максвелла и их анализ;

· учебное пособие «Прикладные вопросы электродинамики в школьном курсе физики» [4], в котором детально представлены основные традиционные и актуальные приложения электродинамики в школьном курсе физики. В учебном пособии сделан акцент на вопросы применения в современных средствах коммуникаций, компьютерной технике, а также на вопросы излучения и излучателей электромагнитных волн;

· методические рекомендации «Экспериментальные основы школьного курса физики: лабораторный практикум по теме «Электрическое и магнитное поле» [8] и «Экспериментальные основы школьного курса физики: лабораторный практикум по теме «Электрический ток в средах» [7]. В методических рекомендациях к лабораторному практикуму по демонстрационному эксперименту, кроме перечня оборудования и описания эксперимента, которые содержатся в большинстве учебных пособий, приведены цели обучения, достигаемые посредством данного демонстрационного эксперимента, и, что очень важно для подготовки студентов, методика раскрытия содержания темы на основе эксперимента. В рекомендациях подробно описаны действия студента для получения желаемого эффекта от применения демонстрационного эксперимента с целью формирования методологических и прикладных знаний школьников.

Таким образом, разработанная модель педагогической системы включает комплекс для обновления школьного физического образования на основе синтеза методологических и прикладных знаний как для школы, так и для вуза.
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И

зучение истории государственной образовательной политики показывает, что организационные формы, учреждения и содержание деятельности системы повышения квалификации традиционно отражают потребность в достижении современного качества образования, совершенствовании профессионального мастерства педагогических кадров как субъектов гражданского образования.

В отечественном опыте гражданское образование на государственном уровне воспринималось прежде всего как контаминационное (смешанное) образование, представляющее собой единый комплекс, стержнем которого является политическое, правовое обучение и нравственное воспитание. Каждое изменение в содержании и организации гражданского образования отражалось в системе повышения квалификации педагогов и руководителей образовательных учреждений.

В 1950 гг. в СССР существовала система повышения квалификации, включавшая институты усовершенствования учителей, заочные институты и отделения вузов, городские и районные методические кабинеты, предметные объединения педагогов, народные университеты. 

Так, принятое 5 марта 1958 г. Постановление ЦК КПСС «О курсе Конституции СССР в средних общеобразовательных школах» содержало положение о необходимости проведения «мер по повышению квалификации преподавателей Конституции СССР» [1].

В Постановлении ЦК КПСС и Совета Министров СССР «О некоторых изменениях в преподавании истории в школах» от 8 октября 1959 г., помимо требования к ЦК компартий и Советам Министров союзных республик, крайкомам и обкомам партии «повысить контроль за качеством преподавания истории и Конституции СССР в школе», также содержалось указание на необходимость «принять меры по повышению квалификации учителей» [2]. 

В середине 1960-х гг. среди факторов, негативно влияющих на качество гражданского образования, были отмечены «крупные недостатки… в подготовке и повышении квалификации учителей и других работников просвещения» [3]. К их числу относилась бессистемность повышения квалификации, недостаточное владение современными методиками, что негативно сказывалось на процессе гражданского образования. С целью решения этих проблем для подготовки классных руководителей, организаторов внешкольной и внеклассной воспитательной работы, районных методистов по воспитательной работе в институтах усовершенствования учителей организовывались семинары, курсы, на которых рассматривались актуальные вопросы организации гражданского образования школьников, освещались важнейшие политические проблемы современности (например, «Об итогах Совещания по безопасности и сотрудничеству в Европе», «Методика и содержание работы классного руководителя», «Пути повышения эффективности идейно-политического воспитания учащихся в процессе деятельности пионерской и комсомольской организаций» и др.) [4]. В курсовой подготовке особое место занимали научно-практические конференции по проблемам гражданского образования молодежи, которые систематически проводились на базе институтов усовершенствования учителей (ИУУ). 

В связи с введением общего среднего образования в стране в 1970-х гг. меняются требования к качеству образования, значительно активизируется деятельность системы повышения квалификации. В СССР функционировали 178 институтов усовершенствования учителей, более 4000 районных (городских) методических кабинетов Р(Г)МК, из них половина приходилась на Россию [5]. Ежегодно повышали свою квалификацию в среднем полмиллиона человек. 

Содержание повышения квалификации определялось государственным заказом. Правовое воспитание населения СССР рассматривалось в качестве «одной из важных государственных задач» [6]. Необходимость ее решения сделало востребованными конкретные мероприятия по повышению уровня правосознания населения, что отразилось на программах постоянно действующих курсов по переподготовке партийных, советских работников, педагогов. Основы законодательства и права были повсеместно включены в учебные планы. По-прежнему действовал принцип подбора кадров не только по деловым, но и по политическим основаниям [7].
Вопросы политической подготовки педагогов традиционно рассматривались в системе работы партийных организаций. Так, в г. Красноярске было принято постановление бюро крайкома партии от 29 ноября 1971 г. «Об улучшении работы по подбору и воспитанию учительских кадров в свете требований ХХIV съезда КПСС» [8]. Выполнение данного постановления привело к появлению новых форм гражданского образования учителей, основанных на перспективном планировании. Разработка долгосрочных и краткосрочных планов изучения основ политики и права преподавателями общеобразовательных школ способствовала четкости в определении тематики занятий на год, привлечению в качестве лекторов ученых, представителей общественных организаций, лучших учителей.

При городских и областных комитетах КПСС создавались университеты марксизма-ленинизма, по инициативе которых зародилось движение «Каждому учителю – высшее политическое образование». Данная инициатива получила поддержку в Московской, Тамбовской, Минской, Волгоградской и Ростовской областях [9]. 

Постановлением ЦК КПСС и Совета Министров СССР от 20 июня 1972 г. «О завершении перехода ко всеобщему среднему образованию молодежи и дальнейшем развитии общеобразовательной школы» в целях дальнейшего совершенствования политического и правового воспитания учащихся предписывалось «…поднять роль институтов усовершенствования учителей как ведущих учебно-методических центров повышения квалификации педагогических кадров» [10]. В структуру Министерства просвещения СССР в 1973 году были введены отделы повышения квалификации педагогических кадров. 

В середине 1970-х гг. участились случаи нарушения трудового законодательства в системе образования. Проверки образовательных учреждений показали, что данные нарушения имеют место при расторжении трудового договора, приеме на работу, составлении графиков отпусков, взысканиях за нарушение трудовой дисциплины и т.п. В целях устранения отмеченных недостатков Министерство просвещения СССР и ЦК профсоюза работников просвещения, высшей школы и научных учреждений предложили усилить работу по правовой пропаганде и правовому воспитанию работников учреждений народного образования, обратив особое внимание на изучение основ законодательства Союза ССР и союзных республик о труде на курсах повышения квалификации в институтах усовершенствования учителей.

Министерство юстиции СССР специальным письмом от 29 октября 1976 г. №К-18-580 обратило внимание на необходимость дальнейшего улучшения правового обучения слушателей системы повышения квалификации министерств и ведомств СССР [11]. 

Правовое образование рассматривалось, как правило, в контексте политического. Именно этим можно объяснить рекомендации Министерства просвещения СССР включить в содержание занятий материалы съездов КПСС наряду с законодательными документами СССР и союзных республик. Предполагалось и рассмотрение вопросов профилактики правонарушений среди несовершеннолетних, формы и методы правового образования школьников. Акцентировалось внимание на внедрении в учебный процесс работников образования активных методов обучения (решение производственных задач, анализ практических ситуаций и др.). Улучшение качества подготовки слушателей курсов ИУУ связывалось с привлечением в качестве преподавателей специалистов органов юстиции и профессорско-преподавательского состава высших учебных заведений. 

ИУУ занимали исключительно важное место в системе гражданского образования педагогического сообщества. К концу 1970-х гг. сложившаяся система повышения квалификации предоставляла широкие возможности для профессионального роста педагогических кадров с учетом изменяющихся условий. Она отличалась сравнительной стабильностью и устойчивостью в организационных формах, но была достаточно подвижна в содержании, которое обновлялось в зависимости от потребностей социума, от изменений в государственной образовательной политике, от требований к качеству образования.

В начале 1980-х гг. институты усовершенствования учителей достигли того уровня, когда их учебно-материальная база, содержание, формы и организация работы с педагогическими кадрами, штаты, научно-преподавательский и методический состав позволили им перейти в статус научно-методических и учебных центров. В этот период наблюдается новое явление – создание кафедр общественных наук, ориентированных на целенаправленную работу по повышению политической культуры и правовой грамотности слушателей.

Совокупность различных учреждений и научно-методических служб, сложившаяся в СССР, оставалась единственной сложной образовательной подсистемой, способной выполнять функции гражданского образования педагогического сообщества в условиях высокой нестабильности внешней среды, быстрых и не всегда прогнозируемых изменений в обществе и системе образования. Это качество особенно ярко проявилось в период «перестройки». 

С 1985 г. по 1990 г. в институтах было создано более 300 кафедр различного профиля. Проблемами гражданского образования, как правило, занимались кафедры философии и истории, обществоведческих дисциплин. Кафедры, лаборатории, учебно-методические кабинеты объединялись в факультеты. К концу 1990-х гг. их было более 80. Происходило формирование на основе институтов усовершенствования учителей институтов повышения квалификации, которые по своей структуре, подбору кадров смогли в дальнейшем обеспечить современное качество образования посредством участия в создании региональных программ развития образования, в оценке качества деятельности педагогов и учащихся. Зачастую факультеты повышения квалификации из университетов и пединститутов переводились в институты повышения квалификации (ИПК).

С конца 1980-х гг. развивался процесс организации новых институтов усовершенствования учителей или институтов повышения квалификации в городах областного подчинения: Сочи (1988 г.), Новокузнецке (1990 г.), открыты филиалы в Бийске (1991 г.), в Набережных Челнах (1993 г.), в Республике Ингушетия (1993 г.) и др.

В начале 1990-х гг. в понимании гражданского образования удивительно переплетались реалии, связанные с неформальными объединениями, и традиции приоритетности служения государству. Царили формальные правила и «воспитание правдой». В этот период гражданское образование рассматривалось академическими учеными, педагогами, политиками как своеобразный инструмент познания окружающей действительности. Для страны, находящейся в состоянии системного кризиса, организация такого образования являлась залогом стабильности и управляемости в построении демократического общества. Учитывалось то обстоятельство, что гражданское образование как образование контаминационное, независимо от режима, характера властных отношений, типа государства, является эффективным механизмом решения государственных проблем. 

В условиях серьезных противоречий, когда традиционно преподавать было уже невозможно, а новое только создавалось, образовательный вакуум по замыслам реформаторов должен был заполнить учитель, руководствуясь своей мудростью, зрелостью, мастерством, творческим поиском и гражданской ответственностью [12]. 

Однако не все педагоги были готовы работать в условиях новых реалий. Большей части учителей нужна была серьезная переподготовка. Об этом, в частности, свидетельствовали результаты опроса участников Всесоюзного семинара преподавателей обществоведения: более 30% опрошенных сетовали на недостаток указаний и квалифицированного руководства органов народного образования. Каждый десятый участник семинара откровенно признался, что ему не вполне понятны идеи гуманизации и гуманитаризации образования. Высказывания многих преподавателей свидетельствовали о неготовности к кардинальным изменениям в образовании [13].
Новый этап развития системы повышения квалификации связан с приобретением регионами значительной суверенности и, соответственно, образовательными учреждениями большей самостоятельности. Общее количество учреждений почти не изменилось: в 1991 г. их было 89, в 1998 г. стало 93. Появились качественно новые учреждения: Санкт-Петербургский университет педагогического мастерства, Свердловский институт развития регионального образования, Краснодарский экспериментальный центр развития образования и др. 

Проблема политико-правовой подготовки учителей вновь обрела актуальность. Новое качество образования делало востребованным использование в профессиональной деятельности новой методики, знание форм и методов, стимулирующих творческую самостоятельность и познавательную активность учащихся. Требовался переход от «вопросно-ответной» к «дидактической» технологии. Так как кафедры общественных наук реализовывали несколько направлений деятельности, в структуре многих институтов появились центры гражданского образования. Они целенаправленно занимались организацией процесса гражданского образования педагогов с учетом новых социальных и политических реалий на основе компетентностного подхода.

В новой ситуации была остро востребована профессиональная компетентность, которая достигалась не столько базовым высшим образованием, сколько непрерывным образованием, повышением квалификации. Изменились цели деятельности учреждений повышения квалификации. К концу 1990-х гг. во многих регионах по решению департаментов и комитетов управления образования в компетенцию институтов усовершенствования и институтов повышения квалификации учителей, помимо дополнительного педагогического образования, были включены функции, связанные с их участием в разработке и реализации программ развития образования в регионе. Так была создана основа преобразования ИПК и ИУУ в региональные центры развития образования. Учреждения дополнительного педагогического образования (повышения квалификации) вышли на новый качественный уровень по структуре, кадровому обеспечению и содержанию работы. Изменения коснулись и системы гражданского образования.

Гражданское образование в системе повышения квалификации в начале ХХI века время предполагает выбор способов и форм профессионального развития. Гражданское образование опирается не столько на управленческие решения, сколько на индивидуальную мотивацию, на потребность педагога в профессиональном продвижении. Традиционно сложившиеся формы, методы, содержание курсовой подготовки недостаточно обеспечивали творческое становление и повышение политико-правовой культуры педагога. Наиболее уязвимыми звеньями традиционной системы оказались слабая координация деятельности, ведомственная и региональная разобщенность и отсутствие конкуренции на рынке образовательных услуг. Анализ профессионального поля показал, что преобладающую часть педагогического корпуса составляли учителя, профессиональный багаж которых формировался при изучении в вузах истории КПСС, марксистской философии, марксистской политэкономии, научного коммунизма. Очевидным было несовпадение перечня базовых наук, на которых строились современные политико-правовые курсы, и набора прежде изучавшихся в вузе общественных дисциплин. Институты повышения квалификации провели комплексный анализ ситуации и выстраивали свою деятельность с учетом его результатов. Эмпирический опыт был подкреплен научными подходами.

В свете модернизации образования готовность педагогов к осуществлению задач гражданского образования в системе повышения квалификации рассматривалась в нескольких аспектах: теоретическая подготовка, методическая подготовка, интерес к работе в творческом режиме (к ведению новых курсов и использованию интерактивных форм в деятельности). 

В 2003 году появились два проекта Концепции гражданского образования [14]. В проектах содержались предложения относительно содержания программы повышения квалификации и переподготовки управленческих и педагогических кадров в области гражданского образования. В качестве инварианта предлагались следующие структурно-содержательные компоненты: понятие и сущность гражданского образования, воспитательный, развивающий и интегративный потенциал гражданского образования, основные тенденции развития гражданского образования, цели и задачи гражданского образования в мировой практике, его особенности в России, основные концептуальные модели, формы гражданского образования, перспективные для России, теоретические основания гражданского образования, интерактивные модели обучения в системе повышения квалификации преподавателей. 

Изменение классической образовательной парадигмы, организация педагогической деятельности в русле гуманистической и гуманитарной парадигм сделало востребованной качественно новую методику гражданского образования. Более того, по мнению многих педагогов, сохранение классических традиций обучения пагубно сказывается на реализации современной концепции гражданского образования [15]. 

В настоящее время идеи гражданского образования являются содержанием многих научно-практических семинаров, курсовой подготовки в институтах повышения квалификации, определяют тематику научных исследований, научно-методических рекомендаций и пособий для работников образования, т.е. во многом характеризуют качество современного образования в целом.

Таким образом, изучение динамики государственного регулирования отечественной системы повышения квалификации работников образования, изменений качества гражданского образования позволяет сделать вывод, что эти перемены были адекватны изменениям, сопутствующим не только реформированию общества, но и модернизации системы образования в целом. 
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Особенности формирования вероятностного мышления учащихся

Ю.И. Пономарев, доктор физико-математических наук, заведующий кафедрой 
теоретической физики, профессор Оренбургского государственного университета,
Т.Г. Шаповаленко, учитель физики гимназии №1 г. Оренбург

П

роцессу мышления принадлежит приоритетная роль в познании природы человеком. Именно поэтому особенностям формирования мышления уделяется пристальное внимание в психологической, философской, научно-методической литературе.

Под мышлением в современной науке понимают наиболее обобщенную и опосредованную форму психического отражения, устанавливающую связи и отношения между познаваемыми объектами. Это процесс познавательной деятельности индивида, характеризующийся «обобщенным и опосредованным отражением действительности; это анализ, синтез, обобщение условий и требований решаемой задачи и способов ее решения» [8, с. 386].

На основе философских, предельно общих принципов теории познания человеческое мышление изучается двумя конкретными, частными науками – психологией и формальной логикой. 

В психологии, изучающей мышление как процесс, рассматривается несколько видов мышления. Широкое распространение получила следующая простейшая и несколько условная классификация: 1) наглядно-действенное; 2) наглядно-образное; 3) отвлеченное (теоретическое) мышление.

М.В. Гамезо, И.А. Домашенко расширяют эту классификацию, производя выделение видов мышления по различным основаниям [2, с. 185]:

	Основания классификации
	Виды мышления

	по форме
	наглядно-логическое 

наглядно-образное

абстрактно-логическое

	по характеру решаемых задач
	теоретическое

практическое 

	по степени развернутости 
	дискурсивное

интуитивное

	по степени новизны и оригинальности
	 репродуктивное 

творческое


С.Н. Головин, наряду с вышеперечисленными видами мышления, вводит понятие визуального мышления как способа творческого решения задач, проблемных в плане образного моделирования, а также мышления дооперационального, характерного для стадии развития ребенка от 2 до 7 лет, выделенной в концепции Ж. Пиаже, мышления комплексного – понятия, использованного Л.С. Выготским для обозначения стадии в развитии понятий ребенка (образуемые комплексы характерны эмпирическими обобщениями на основе воспринимаемых отношений между предметами), мышления пралогического, введенного французским антропологом Л. Леви-Бролем для характеристики мышления представителей доцивилизованных обществ.

В.Н. Мощанский выделяет еще один тип мышления – научный, определяя его как особый стиль, обобщенную форму, выражающую «сложившиеся нормы научного подхода к исследованию и его результатам, совокупность правил, определяющих алгоритм научного исследования, принципы построения теории, самую характерную черту научного подхода в определенную историческую эпоху» [4, с. 29], в соответствии с чем выделяются три исторически сменяющихся типа мышления: жестко детерминированный, вероятностный, кибернетический.

Одной из главных задач логики – науки, изучающей логические формы мышления (понятия, суждения, умозаключения), является «анализ стандартов корректности разных рассуждений» [3, с. 7]. Мышление человека по своей природе понятийно, и это создает возможности для рациональной реконструкции мыслительных процессов. В суждениях устанавливается связь между понятиями, а некоторая последовательность суждений составляет рассуждение. Одно суждение, к которому приходят в результате рассуждения, следует из другого или других суждений. Рассуждения имеют сложную структуру. Они состоят из посылок (причин) и заключения (следствия). И, наконец, необходимая логическая связь между посылками и заключением рассуждения называется следованием. Анализируя характер этого следования, логической связи между причиной и следствием, в некоторых ситуациях можно прийти к некоторой неоднозначности, которая не является отсутствием строгой логики мышления, а означает лишь то, в данной ситуации сама логика мышления меняется, она должна предусматривать вариативность, причем разные варианты имеют полное право быть. Согласно законам строгой формальной логики, всякий раз при наличии формальных условий и наличии причины А с необходимостью возникает (порождается) и следствие В. В этом случае причинная связь носит динамический характер. Например, прохождение фотона сквозь узкую щель жестко детерминирует его попадание в некоторую точку экрана.

С другой стороны, обусловленность следствия В причиной А может быть и неоднозначно жесткой, то есть при наличии причины А следствие В осуществляется лишь с определенной степенью уверенности. В этом случае причинная связь носит так называемый статистический характер. Так то же самое событие – прохождение фотона сквозь узкую щель лишь случайным образом детерминирует, в какую именно точку экрана он попадет. Таким образом, иногда в причинности мы наблюдаем как бы отклонение от закономерности. Но это отклонение кажущееся, в некоторых ситуациях, где события случайны с одной стороны, с другой стороны они являются массовыми, просто проявляются закономерности другого рода. И сам факт появления этих случайных событий есть следствие закономерностей другого типа, они не менее общие, чем динамические закономерности. Это статистические закономерности. 

Человечество, как правило, тяготеет к однозначности, определенности, четкости мышления, и школьное преподавание базируется в основном на жестких правилах формальной логики. А поэтому очень важно формировать мышление учащихся с таких позиций, что существуют ситуации, когда из А следует В строго определенно, а существуют ситуации, когда из А следует В с определенной степенью вероятности, то есть мышление, которое можно было бы охарактеризовать как вероятностное. 

В современной научной литературе термин «вероятностное мышление», вообще говоря, уже фигурирует, но четкого определения нет, смысл этого понятия недостаточно подробно раскрывается. 

Трактовку понятия «вероятностное мышление» дает Л.В. Тарасов. По его мнению, это есть «понимание условности догматов, ориентация на многовариантность, готовность к перестройке, к поиску оптимальных путей» [9, с. 232]. Автор подчеркивает необходимость правильного отношения к «случайному, понимание не только его отрицательной, но и положительной роли в нашей жизни. Владение диалектикой необходимого и случайного. Наконец, надо знать и уметь применять вероятностные методы, вероятностные подходы – не только в научной деятельности, но и во всей практической работе, в повседневной жизни» (там же).

В.Н. Мощанский, как отмечалось выше, говоря о вероятностном мышлении, имеет в виду «самую характерную черту научного подхода в определенную историческую эпоху» [4, с. 29]. 

Таким образом, можно предположить, что вероятностное мышление – это еще один вид мышления, расширив тем самым классификацию видов мышления по различным основания. В качестве же основания или критерия к уже имеющимся добавить характер причинно-следственной связи. Тогда разновидностями мышления по этому основанию будут являться детерминистическое и вероятностное мышление. Определить же вероятностное мышление в этом контексте можно скорее всего так: «Вероятностное мышление – это один из видов мышления, в основе которого лежит причинно-следственная связь статистического характера, функционирует на базе понятий случайного события, средней величины, отклонения от среднего, вероятности события, которые составляют основу принципиально новых закономерностей, в его структуре формируются различные виды вероятностных обобщений».

О необходимости формирования у школьников вероятностного мышления писал еще в свое время журнал «Советская педагогика»: «Особого внимания заслуживает вопрос о том, как рассматриваются в сегодняшней школе причинно-следственные связи». Сложившаяся система и методика преподавания школьных предметов «способствует стихийному формированию у школьников представления о причинности как о жестком механическом детерминизме. Получается, что мы готовим молодежь для некоего несуществующего мира, где точно выполняются жесткие прогнозы, где все катится по заранее уложенным рельсам. Поэтому неудивительно, что недавние выпускники школы часто чувствуют себя довольно неуютно, столкнувшись с противоречиями и трудностями реального мира, характеризующегося неоднозначными механическими зависимостями, а более сложными связями – вероятностными, многовариантными» [6, с. 6].

В соответствии с Концепцией модернизации российского образования на период до 2010 года, утвержденной распоряжением правительства Российской Федерации № 1756–р от 29 декабря 2001 года, внесены основные изменения в содержание отдельных учебных предметов. Так, в программу по математике впервые введены элементы теории вероятности и статистики. Все перспективные государственные образовательные документы последних лет содержат вероятностно-статистическую линию в курсе математики 5–9 классов наравне с такими привычными разделами, как «Числа», «Функции», «Уравнения и неравенства», «Геометрические фигуры» и т.д. Продолжение этой линии предполагается в перспективе в старших классах. Уже несколько лет в различных регионах России учащиеся основной школы работают по новым учебным комплектам «Математика 5–6» под ред. Г.В. Дорофеева и И.Ф. Шарыгина, «Математика 7–9» под ред. Г.В. Дорофеева. Это первые российские учебники, в которых последовательно с 5 по 9 класс осуществляется изучение вероятностно-статистических идей. В этих учебных комплектах понятие вероятности рассматривается с позиций подхода, который методически и психологически соответствует возрастным особенностям учеников основной школы. Дополнительно к учебникам выпущено пособие Е.А. Бунимовича и В.А. Булычева «Вероятность и статистика», цель которого – помочь в освоении школьного курса математики. Имеющийся опыт преподавания свидетельствует о безусловной доступности этого материала, возможного успешного использования его в курсах математики и физики 10–11 классов, очевидном интересе, который он вызывает у учащихся, о позитивном влиянии на их вероятностное мышление.

Образовательный стандарт среднего образования по физике гласит: «Изучение физики в средней школе на профильном уровне направлено на достижение следующих целей: освоение системы знаний о методах научного познания природы, о современной физической картине мира: свойствах вещества и поля, пространственно-временных закономерностях, динамических и статистических законах природы…» [7, с. 26]. Это, несомненно, требует развития вероятностного мышления и на уроках физики посредством ее специфики. 

В рамках изучения предмета «Физика» существует круг вопросов, при рассмотрении которых можно формировать вероятностное мышление. Это в первую очередь разделы «Молекулярная физика», «Квантовая механика», «Оптика». Изучение молекулярной физики на основе статистических представлений открывает возможности показать учащимся особенности проявления причинности в области случайных явлений, познакомить их с закономерностями статистического характера. При изучении других разделов курса можно вновь вернуться к вопросу о статистических закономерностях и особенностям выражаемых ими причинно-следственных связей. Так, интерференцию света можно объяснить статистически с квантовой точки зрения.

Следует отметить, что для решения проблемы формирования вероятностного мышления оптимально было бы использовать ряд школьных предметов, в рамках которых, постепенно знакомя учащихся с причинно-следственными связями статистического характера, с понятием закона как формы связи, сформировать у них представление о взаимосвязи и взаимообусловленности всех явлений природы и общественной жизни статистически с квантовой точки зрения.

Однако формирование вероятностного мышления предполагает в первую очередь формирование таких важнейших понятий, как случайное событие, флуктуации, среднее значение величины, вероятность события и др. Ни одно из этих понятий не включено в программы по предмету «Физика». В программах по предметам «Биология», «Химия» о вероятностных закономерностях не упоминается вообще. Без рассмотрения же этих закономерностей вышеперечисленные предметы «принципиально нельзя считать современными, современный школьный предмет должен отражать методологию современной науки» [9, с. 236]. Так, на уроках химии необходимо обращать внимание на вероятностный характер химических реакций, вероятностную природу электронных облаков в атомах, на уроках биологии – показать и обсудить вероятностную сущность естественного отбора, законов Менделя, мутаций. На уроках по разным предметам учащиеся должны встречаться с ситуациями, когда в хаосе возникает порядок. Одним словом, учащиеся должны осознать общий принцип – вероятностные закономерности фундаментальны.

Важность формирования вероятностного мышления несомненна, поскольку при этом фактически решается триединая задача. Во-первых, происходит ориентация учащихся на реальные закономерности окружающего мира, на ситуации и системы, с которыми им приходится встречаться в жизни. Во-вторых, развивается мышление вообще. В-третьих, осуществляется формирование современной научной картины мира.
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Эволюция ранней Вселенной и квантовая лестница еE структурного морфогенеза

В.Н. Марков, Липецкий государственный педагогический университет

С

овременная физика установила, что Мир, в котором мы живем, возник миллиарды лет назад. В первые минуты рождающаяся Вселенная бурно развивалась и продолжает эволюционировать. Эта тема, связанная с возникновением и эволюцией нашей Вселенной, в учебном курсе физики в методическом плане обсуждена и рассмотрена нами в [1] .

В этой заметке в развитие концепции, изложенной в [1], рассмотрен структурно-формирующий фактор эволюционного развития Вселенной. Около пятнадцати миллиардов лет назад Природой был проведен удивительный «эксперимент», установивший натурную взаимосвязь между космологией и физикой элементарных частиц, а точнее, установивший единство всей физики. В основе этого физического единства лежит универсальный (мировой)  физический вакуум, имеющий квантово-релятивистские свойства. Произошло явление, которое в рамках современной космологии назвали Большим Взрывом. Факт его осуществления неопровержимо подтверждается большим комплексом наблюдательно-эмпирических данных космологии.

В настоящее время концепция Большого Взрыва в астрофизике и космологии подтверждена столь же хорошо, как и небесная гравидинамика во всех ее проявлениях. На основе реальных наблюдений и содержательных теоретических положений в последние три десятилетия разработана стандартная космологическая модель Вселенной (СКМВ), выводы и следствия которой в деталях согласуются с результатами очень большого множества астрофизических наблюдений  и экспериментов. На основании этой модели сейчас мы знаем,  что материя, образовавшаяся в результате Большого Взрыва, в начальной стадии своего существования представляла собой чрезвычайно плотную ([image: image1.wmf]3
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Расширяясь и остывая, этот колоссальный космический фаербол
 (а точнее вся та «весомая материя», родившаяся за счет неравновесной энергетики вакуума) в силу действия естественных законов квантово-релятивистской физики прошла серию фазовых превращений, которые регулировались внешними и «внутренними» ([image: image3.wmf])

(

n

SU

) симметриями вакуума.

Схематически картина этой временной эволюции нашей Вселенной на ранних этапах ее развития представлена на рис. 1.

[image: image4.jpg]



Рис. 1. Температурная шкала на диаграмме представлена в логарифмическом масштабе, а временная координатная ось – упорядоченными временными метками, отсчитываемыми  от момента создания Вселенной. Символами  SU (n) обозначены соответствующие группы «внутренних» симметрий элементарных частиц, которые управляли трансформационными процессами их рождения и превращения

Исследование свойств сверхплотной и сверхгорячей космической плазмы показало [3]: согласно единой теории калибровочных взаимодействии, при остывании она должна была пройти ряд фазовых превращений, что, оказывается, равносильно структурной перестройке физического вакуума.  Остывающий вакуум прошел три характерных фазовых превращения, отвечающих следующим значениям физических параметров: 
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где [image: image6.wmf]E

D

 –  характерная энергия элементарного возбуждения вакуума; Т – характеристическая температура космической плазмы; [image: image7.wmf]t

 – характерное время эпохи соответствующего фазового превращения, отсчитываемого от момента «творения» Вселенной. 


Когда температура физического вакуума стала порядка [image: image8.wmf]K
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, в результате фазового превращения единое электрослабое взаимодействие расщепилось на «самостоятельно» действующие слабое и электромагнитное. При температуре [image: image9.wmf]K
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 произошло расщепление единого кварк-лептонного взаимодействия на сильное и электрослабое. Согласно эвристической концепции супервеликого объединения, при температурах планковского масштаба, то есть при  [image: image10.wmf]K
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  во вселенскую игру вступает суперфизика, которая и объединяет все феноменологические типы взаимодействий, включая и гравитационное.

Следует отметить, что концепция электрослабого объединения в настоящее время достоверно подтверждена экспериментами, доступными современной экспериментальной физике высоких энергий. Теория великого объединения (т.е. [image: image11.wmf])
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– симметрия) подтверждена только некоторым рядом теоретических и экспериментальных фактов и результатов. Концепция же супервеликого объединения ([image: image12.wmf])
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– симметрия) сейчас находится в состоянии разумной, но не подтвержденной прямыми экспериментами научной гипотезы [4]. Чрезвычайно сильным «эмпирическим» аргументом в пользу правомочности последней является сам факт рождения и существования нашей Вселенной! И в этом обстоятельстве нет ничего парадоксального. Для объективации подобного научного факта Человеку желательно было бы заглянуть за сакраментальный планковский предел [[image: image13.wmf]28
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Однако Природа такой уникальный шанс в нашей Вселенной реализовала всего лишь единственный раз, причем при таких обстоятельствах, когда никакого «наблюдателя» в физической реальности в принципе быть не могло. Тем не менее, несмотря на это обстоятельство, от грандиозного вселенского «эксперимента» по имени Большой Взрыв в нашей Вселенной остались специфические «следы» – продукты жизнедеятельности горячей Вселенной. Например, осталось и действует космологическое «эхо» Большого Взрыва, наличествующее в настоящую эпоху Вселенной в виде изотропного реликтового электромагнитного излучения, равномерно наполняющего всю Вселенную [5].

С фактом рождения и развития нашей Вселенной связано еще одно обстоятельство и условие. Важнейшим фактором, определившим характер развития Вселенной, является квантованность действия, которая применительно к квантово-релятивистским трансмутациям элементарных частиц представляется следующим обобщенным соотношением неопределенностей:
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где [image: image16.wmf]E

D

 – масштаб энергетических вариаций, проявляющихся в соответствующей структурной нише стабильной материи; [image: image17.wmf]l

D

 – характерный пространственный масштаб, соответствующей области пространственной локализации структурированых элементов «весомой материи». Это соотношение, обусловленное проявлением и действием фундаментальных принципов квантово-релятивистской физики, определяет энергетические и пространственные масштабы вариаций материализованных структур, которые возникают из физического вакуума и фиксируются на определенной энерго-пространственной «ступеньке» структурного облика Мира.

Ниже на рис. 2 приведена энерго-пространственная диаграмма такой структурной организации нашей Вселенной, называемой «квантовой лестницей».
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Рис. 2. Квантовая лестница. Ее структура реализуется на основе соотношения неопределенностей [image: image19.wmf]м
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, где [image: image20.wmf]E
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 – характерная энергия возбуждения (в электрон-вольтах) «элементарных» структурных единиц соответствующей области микромира,  [image: image21.wmf]l

D

 – величина их пространственного масштаба, измеряемая в метрах.  Диаграмма построена в логарифмическом масштабе. Отдельные секторы диаграммы представляют различные структурные уровни физического мира: 1 – молекулярный, 2 – атомный, 3 – ядерный, 4 – барионный, 5 – электрослабых взаимодействий, 6 – великого объединения, 7 – супервеликого объединения, 8 – субпланковской физики. Числовые значения физических параметров, представленных на диаграмме, имеют приблизительный, оценочный характер. [image: image22.wmf]28
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Расширяясь и остывая после Большого Взрыва, Вселенная в результате действия условия (2) стала формировать ряд разрешенных структурно различных образований (или фаз) материи. В процессе эволюционного развития возникновение каждой новой ступени мировой квантовой лестницы происходило путем определенных фазовых превращений космической плазмы. Этот процесс образования все новых и новых форм материи шел закономерно и последовательно.

Каждая ступень квантовой лестницы имеет отношение к явлениям, которые характеризуются совершенно особыми свойствами и, следовательно, представляют собой отдельную область физики. Каждая ступень отличается от соседних совершенно различными по порядку величины энергиями [image: image24.wmf]E

D

 и пространственными размерами структурных образований – [image: image25.wmf]l

D

. Квантовая лестница позволяет шаг за шагом раскрыть структурное строение окружающего нас мира. Сейчас достоверно известны и хорошо изучены несколько ее ступеней, в частности:

1) атомная ступень с характерными энергиями квантовых переходов [image: image26.wmf]E
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 порядка [image: image27.wmf]эВ
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2) ядерная ступень, где [image: image29.wmf]эВ
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3) субъядерная ступень, где [image: image31.wmf]эВ
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Кроме этих, на квантовой лестнице (ниже энергии атомов) имеются еще две ступени, очень важные для возникновения и развития феномена  жизни, – это молекулы и макромолекулы. Чем меньше энергия на квантовой лестнице, тем более ярко выраженной становится специфичность соответствующих структур: …барионы и мезоны ( ядро ( атом ( молекула ( макромолекула ( жизнь.

Существование квантовой лестницы имеет глубокий физический смысл: более тонкая (мелкомасштабная) структура вещества не проявляет себя и не участвует в энергетическом обмене до тех пор, пока средняя «тепловая» энергия не достигнет соответствующего уровня энергии квантового возбуждения. Так, при исследовании явлений на уровне энергии атомов никак не проявляется внутренняя структура ядер, а в изучении газов при нормальных температурах и давлении – внутреннее строение атомов. Иными словами, объект, имеющий внутреннюю структуру с точки зрения более высокой энергетической ступени, оказывается бесструктурным во всех явлениях на любой низшей ступени, поскольку энергии, характерные для этих ступеней, меньше энергии его возбуждения (атом является элементарной  частицей в газовой кинетике, ядро – в атомной физике и т.д.). В пределах же каждой ступени имеется обширная спектроскопия с характерным расстоянием между уровнями энергии порядка [image: image33.wmf]E

D

 [6, 7].

Фактор структурного морфогенеза различных форм стабильной материи, последовательно и закономерно возникавших в процесс космологической эволюции нашей Вселенной, является базовым онтологическим положением, которое должно лежать в основе обобщающей общефизической темы школьного курса физики – «Современная физическая картина мира».

Методологическая и методическая идея, представленная фактором «квантовой лестницы» Мира, становится как конструктивным, так и онто-дидактическим положением, позволяющим объединить в единую концептуальную систему весь комплекс основополагающих квантовых принципов, используемых при построении раздела «Квантовая физика» современного школьного курса физики [1].

Безусловно, настоящая заметка представляет только эскизный набросок соответствующей методической канвы, которая с необходимостью должна быть вплетена в содержательную компоненту современного курса квантово-релятивистской физики как школы, так и вуза.
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Создание профессионально-ориентированной среды для информационной подготовки студентов вуза – будущих менеджеров

М.Л. Груздева, кандидат педагогических наук, доцент, докторант Волжского государственного 
инженерно-педагогического университета, 

А.А. Червова, доктор педагогических наук, профессор кафедры профессиональной педагогики 
Волжского государственного инженерно-педагогического университета

П

роблема эффективной информационной подготовки студентов вузов, в том числе студентов экономических специальностей, является одной из важнейших в системе высшего образования. Важность этой проблемы вызвана тем, что профессиональная деятельность будущих выпускников в большинстве случаев будет осуществляться с помощью информационно-коммуникационных технологий. На основе анализа основных тенденций в развитии информационного общества, анализа информационных задач, решаемых специалистами в профессиональной деятельности, средств, используемых для решения этих задач, можно сделать вывод, что наиболее профессионально значимыми умениями и навыками для специалистов в области экономики являются умения и навыки организации работы с экономической информацией как частью информационного ресурса общества. 

В ходе исследования нами были определены основные требования к уровню сформированности информационного компонента готовности специалиста-менеджера к профессиональной деятельности в условиях современного информационного пространства, которые мы представляем в виде следующих необходимых знаний, умений и качеств:
· умение на научной основе организовать свой труд, владение компьютерными методами сбора, хранения и обработки (редактирования) информации, применяемыми в сфере его профессиональной деятельности;

· знание особенностей использования современных программных продуктов и пакетов прикладных программ для управленческих решений;

· знание перспективы развития информационных технологий в экономической деятельности и, в частности, в деятельности экономиста-менеджера;

· формирование современного взгляда на информационные технологии, получившие развитие и внедрение в практику решения профессиональных задач в области экономики;

· воспитание интереса к информационно-коммуникационным технологиям, использующим новые методы решения профессиональных задач;

· формирование основы для осмысления и реализации возможностей применения технологий создания профессионального информационного пространства при организации профессиональной деятельности.

Изучение информационной подготовки студентов специальности 080507 «Менеджмент организации» показало, что обучение основам информатики студентов – будущих экономистов-менеджеров происходит на протяжении всего курса обучения в вузе (дисциплины «Информатика», «Информационные технологии в профессиональной деятельности», «Информационные системы в экономике», «Автоматизированные системы в экономике»). В рамках курсов информационных дисциплин происходит знакомство обучающихся с основами современных информационных технологий, тенденциями их развития, применения универсальных информационных технологий в профессиональной деятельности. Однако при всей актуальности информационной подготовки будущих экономистов-менеджеров рабочие программы по обучению студентов информатике и информационным дисциплинам в практической составляющей не отвечают возросшему уровню требований к специалистам этого направления на практике.

Проблемой в данном случае, на наш взгляд, является противоречие между местом информационных дисциплин в учебном плане, рассматривающим их как обеспечивающие и второстепенные по отношению к специальным дисциплинам, и реальной ролью информационных процессов в профессиональной деятельности экономиста-менеджера, а также целый ряд недостатков, влияющих на формирование требуемого уровня информационной культуры экономиста-менеджера, обеспечивающего эффективное решение им профессиональных задач в современной информационной среде, в частности:

- содержание традиционных дисциплин информационного цикла не ориентировано на новые цели и задачи, которые должен решать экономист-менеджер в своей профессиональной деятельности как информационно-технологический специалист, который не только использует информационные технологии, но и разрабатывает новые, создает специальную информационную среду, обеспечивающую эффективное решение профессиональных задач;

- в существующих методических системах обучения дисциплин информационного цикла отсутствуют задания, обеспечивающие профессионализацию личности студентов, знаний, умений и навыков в целостном процессе подготовки экономиста-менеджера. Это происходит из-за того, что каждый курс ориентирован на свой предмет изучения и не направлен на универсализацию учебного материала посредством разработки системы творческих заданий с учетом специфики будущей профессиональной деятельности студентов.

При организации информационной подготовки экономистов-менеджеров в высшей школе в основном используются обучающие программы, основанные на диалоге “человек – машина”. К ним относятся обучающие, контролирующие программы, электронные учебники и автоматизированные обучающие программы, рассчитанные на самостоятельную работу обучающихся, например программа TASKMASTER, предназначенная для использования в процессе изучения курса «Инвестиционный анализ». Также при информационной подготовке экономистов-менеджеров используются в качестве инструментального средства узкопрофессиональные программные продукты. Данный тип программных средств используется чаще всего как база специализированного курса, имеющего целью научить студента работать с данным программным продуктом или типом аналогичных продуктов. Примером такого программного продукта могут служить программный комплекс Time Line, используемый в курсе “Организация производства”, Project Expert, являющийся основой курса “Управление проектами”, “Консультант-Плюс” и “1С: Предприятие“. Целью обучения здесь выступает формирование навыков пользователя того или иного программного продукта при решении определенного круга профессиональных задач. Как правило, обучение ведется на репродуктивном уровне и замена используемого программного продукта на близкий по назначению, но различный по интерфейсу, приводит к необходимости дальнейшего переучивания, изменения методических и программных материалов курса [1].

Перспективным и бурно развивающимся направлением в информационной подготовке студентов-менеджеров является разработка и использование в обучении программ-симуляторов, позволяющих моделировать условия профессиональной деятельности обучающихся. Достоинством данного типа программ является возможность моделирования с их помощью реально существующих профессиональных задач и таким образом приблизить учебно-познавательную деятельность обучающегося к будущей профессиональной деятельности. В основе такого рода программ, как правило, лежит математическая модель изучаемого процесса. Особое значение программы-симуляторы имеют при подготовке специалистов в области экономики и управления. Если приобретение профессиональных навыков будущего инженера возможно в процессе прохождения практики на предприятии, выполнения курсовых работ и других учебных заданий, причем все эти работы в достаточной степени приближены к реальным условиям будущей профессиональной деятельности специалиста, то в случае со студентами экономических специальностей прохождение практики не может в полной мере обеспечить приобретение профессиональных навыков, предположим, специалиста в области стратегического управления. В данном случае симулирующие экономическую действительность программы служат незаменимым средством, с помощью которого студент может приобрести профессиональные навыки управления предприятием. Примерами подобных обучающих средств могут служить широко известный проект “МЭМ” (Моделирование экономики и менеджмента), многочисленные разработки американских ученых, в частности профессора университета Тулсы Джозефа Вулфа, программы, созданные В.А. Коршуновым, И. Олейником [2].

Результаты нашего исследования показали, что подготовка специалистов посредством использования программных продуктов для решения профессиональных задач должна быть реализована через создание профессионально-ориентированной среды, которая может быть осуществлена путем разработки универсального программного модуля, позволяющего встраивать обучающую, контролирующую подсистемы и программу решения профессиональных задач в единый обучающий комплекс. Выпускник учебного заведения должен быть хорошо подготовлен, способен эффективно использовать возможности информационных технологий в своей будущей работе – для этого необходимо выработать у студентов навыки работы с экономической информацией в любых ее видах и представлениях.

Информационная образовательная среда представляет собой объединенный общим интерфейсом комплекс учебно-методических материалов дисциплины или курса, размещенный в локальной компьютерной сети вуза или глобальной сети Интернет с помощью аппаратно-программных средств, которые обеспечивают доставку, хранение, обработку и усвоение учебной информации, предоставляют выбор режима, контроля и коррекции самостоятельной учебной деятельности, а также позволяют преподавателю осуществлять косвенное управление самостоятельной работой. 

Нами выявлены основные принципы организации подготовки менеджеров в специфических условиях информационной образовательной среды, к которым относятся:

- принцип адаптивности, который предполагает реализацию индивидуального подхода, учет индивидуальных способностей восприятия учебного материала;

- принцип дружественности интерфейса, обусловленный необходимостью создания положительного эмоционального фона в процессе выполнения самостоятельной работы в информационной образовательной среде;

- принцип научности, трактующийся в традиционном смысле как принцип обеспечения единства учебной и научной деятельности студентов в информационной образовательной среде;

- принцип сознательности в информационной образовательной среде, который обеспечивается возможностью сознательного выбора собственной стратегии достижения учебной цели, а также наличием широкого спектра средств поддержки самостоятельной работы, повышающих уровень осознанности учебных действий и операций, и, следовательно, улучшающих качество усвоения материала.

На основе указанных принципов реализуется коммуникативный подход, выражающийся в приближении процесса обучения к условиям реальной коммуникации.

В ходе исследования нами определено, что при организации различных видов самостоятельной работы в информационной образовательной среде реализуются следующие модели педагогического взаимодействия:

1) организация самостоятельной работы под руководством преподавателя. Преподаватель организует самостоятельную работу менеджеров, направляя их усилия на развитие учебной, профессионально-лингвистической и профессиональной компетенций, главным образом путем реализации мотивационно-целевого компонента и максимального использования возможностей информационной образовательной среды;

2) организация самостоятельной работы вне аудитории (выполнение домашних заданий, восполнение пробелов в знаниях). В этом случае со стороны преподавателя имеет место косвенное управление самостоятельной работой, осуществляющейся в процессе диалогового взаимодействия с компьютером (работа на электронных тренажерах, выполнение размещенных в глобальной компьютерной сети заданий и тестов).

В качестве инструмента деятельности преподавателя по организации самостоятельной работы студентов информационная образовательная среда обеспечивает получение, хранение, поиск и передачу учебной информации. Это позволяет применять компьютер для оптимизации управления обучением, для повышения эффективности и объективности учебного процесса при значительной экономии времени преподавателя.

Сущность организации самостоятельной работы в информационной образовательной среде состоит в подходе к ней как к совокупности следующих структурно-функциональных компонентов: опора на внутренние возможности студентов, измерение динамики развития активности и самостоятельности, воздействие на систему источников активности, модульное построение и структурирование учебного материала, профессионально ориентированное содержание курса, перенос приобретенных знаний в аутентичные ситуации профессиональной деятельности.

При создании электронных учебных материалов в качестве средств мотивирования самостоятельной работы необходимо учитывать: уровень учебной готовности студентов, постепенность в усложнении материала, обеспечение большей самостоятельности при выполнении учебных заданий, рациональное сочетание различных видов самостоятельной работы, создание профессионально ориентированных ситуаций, оперативное тестирование.

Основными признаками информационной образовательной среды являются: наличие адекватного педагогического общения преподавателей и студентов независимо от места и времени выполнения самостоятельной работы; индивидуализация отношений участников учебного процесса; установление наряду с традиционными новых видов педагогического взаимодействия (совместный поиск информации, оценка ее достоверности, возможность выбора режима и напряженности самостоятельной работы (скорость выполнения заданий, уровень сложности заданий); модульная организация материала, обеспечивающая переход от одного модуля к другому и дающая возможность выбора стратегий самостоятельной работы; вариативность содержания учебно-методических материалов; компьютерный контроль качества выполняемой самостоятельной работы; более объективные результаты компьютерного тестирования, осуществляющегося по большему количеству параметров (время выполнения теста, характер допущенных ошибок, общий объем выполненных заданий); кумулятивная система регистрации результатов самостоятельной работы.

При экспериментальной проверке методики организации самостоятельной работы менеджеров в информационной образовательной среде критериями результативности выбраны: динамика учебной активности и самостоятельности менеджеров, уровень академической успеваемости, изменения в системе учебных мотивов, происходящие в условиях формирования умений профессионально-лингвистической и профессиональной компетенций в аутентичных ситуациях профессионального общения.

Оценка качественного состава экспериментальной и контрольной групп была произведена по итогам вступительных экзаменов и на основе анализа результатов диагностического тестирования, проведенного перед началом учебного процесса.

В экспериментальной и контрольной группах обучение осуществлялось в информационной образовательной среде. Однако в экспериментальной группе возможности информационной образовательной среды использовались для целенаправленной организации самостоятельной работы по разработанной методике. В контрольной группе компьютерное обучение проводилось в соответствии с традиционной программой обучения. 

Обучение в экспериментальной и контрольной группах осуществлялось одним и тем же преподавателем, для того чтобы исключить влияние индивидуальности преподавателя.

Для экспериментальной проверки эффективности формирования профессиональной компетенции были выделены составляющие основу профессиональной компетенции базовые умения: сформулировать цели работы, составлять план реализации целей и задач, получать информацию о способах формах и содержании деятельности, систематизировать и обобщать информацию, определять и выполнять действия по реализации намеченного вида деятельности, обсуждать результаты работы с преподавателем и членами рабочей группы, вносить необходимые исправления.

Эксперимент предусматривал развитие вышеперечисленных умений не только при выполнении учебных заданий, но и при решении профессиональных задач в моделируемых профессионально ориентированных ситуациях. В таблице показана динамика формирования базовых умений профессиональной компетенции менеджеров в экспериментальной группе.
	Содержание профессиональной компетенции менеджеров


	Уровень развития

	
	Репродуктивный
	Адаптивный
	Творческий

	
	Количество студентов, %

	
	до эксп.
	после эксп.
	до эксп
	после эксп
	до эксп
	после эксп

	Постановка и принятие целей 
	40
	5
	50
	20
	10
	75

	Планирование 
	52
	0
	31
	17
	17
	83

	Поиск информации о способах, формах и содержании деятельности 
	82
	6
	7
	12
	11
	82

	Систематизация и обобщение информации 
	0
	0
	0
	0
	20
	80

	Действия по практической реализации деятельности 
	75
	12
	20
	25
	5
	63

	Обсуждение результатов 
	71
	14
	22
	20
	7
	66

	Внесение корректив 
	38
	13
	37
	20
	25
	67


Следует отметить, что методика организации самостоятельной работы способствовала повышению интереса к дисциплине как средству профессионального становления.

Для подтверждения выводов о результативности методики организации самостоятельной работы в информационной образовательной среде нами изучались результаты учебной деятельности в экспериментальной и контрольной группах после завершения экспериментального обучения. При этом было установлено, что уровень академической успеваемости в экспериментальной группе в среднем оказался выше на 15,7% чем в контрольной группе; в экспериментальной группе не было зафиксировано случаев отчисления студентов по причине неуспеваемости; уровень самостоятельности и активности также был выше в экспериментальной группе не только при усвоении учебного материала дисциплин и курсов, но и при разработке направлений, связанных с будущей специальностью в рамках НИРС, участием в конкурсах, научно-практических конференциях студентов. Это проявилось в умениях получения и обработки информации, необходимой в сфере будущей профессиональной деятельности с использованием компьютерных средств.

Таким образом, результаты экспериментальной проверки показывают, что эффективность самостоятельной работы менеджеров в информационной образовательной среде повышается при использовании соответствующей методики, предусматривающей модульное проектирование учебного курса, учет специфики обучения в вузе, ориентацию на освоение механизмов учебной работы, опору на аутентичные ситуации профессиональной деятельности.
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оступ к постоянному повышению образования в течение всей трудовой деятельности является ключом к такой политике образования, которая ощутимо улучшит конкурентоспособность предприятий и повысит гибкость рынка труда. Эффективность и качество систем образования, таким образом, характеризуются как ключевые факторы, от которых зависит, возможно ли обеспечить длительное развитие, использовать потенциал новых технологий и новых научных познаний.

Главной задачей подготовки специалистов центра лицензирования и мониторинга следует считать «создание» квалифицированного специалиста, знающего работу, умеющего эффективно работать и повышать свои знания и умения. Такая задача требует новых подходов к повышению их квалификации.

Подготовка сводится к развитию навыков и умений, необходимых служащим для эффективного выполнения своих должностных обязанностей или производственных заданий в будущем. На практике программы подготовки наиболее часто используют для того, чтобы готовить специалистов к продвижению по службе. Для успешной подготовки кадров, как и для обучения, нужен тщательный анализ и планирование.

Прежде всего, организация должна определить способности своих работников. Затем, на основе анализа содержания работы, руководство должно установить, какие способности и навыки требуются для выполнения обязанностей на всех должностях в организации. Это позволяет организации выяснить, кто из работников обладает наиболее подходящей квалификацией для занятия тех или иных должностей, а кто нуждается в обучении и переподготовке. Решив все эти вопросы, руководство может разработать график подготовки конкретных лиц, намечаемых к возможному продвижению по службе или переводу на другие должности.
Подходом к организации процесса подготовки и повышения квалификации также является обучение работников навыкам, позволяющим поднять производительность их труда. Конечная цель обучения заключается в обеспечении организации достаточным количеством людей с навыками и способностями, необходимыми для достижения целей организации.

Значение обучения широко признано. К сожалению, многие руководители не осознают всех связанных с этим сложностей.

Обучение полезно и требуется в трех основных случаях. Во-первых, когда человек поступает в организацию. Во-вторых, когда служащего назначают на новую должность или когда ему поручают новую работу. В-третьих, когда проверка установит, что у человека не хватает определенных навыков для эффективного выполнения своей работы.

Обучение — это большая, специализированная область. Специфические методы обучения весьма многочисленны, причем их нужно приспосабливать к требованиям профессии и организации. Некоторые основные требования, обеспечивающие эффективность программ обучения, сводятся к следующему.

1. Для обучения нужна мотивация. Люди должны понимать цели программы, каким образом обучение повысит их производительность и, тем самым, их собственное удовлетворение своей работой.

2. Руководство должно создать климат, благоприятствующий обучению. Это подразумевает поощрение учащихся, их активное участие в процессе обучения, поддержку со стороны преподавателей, желание отвечать на вопросы. Важным моментом может оказаться и создание определенной физической среды. Некоторые организации предпочитают проводить обучение в специальных центрах, а не в своих помещениях.

3. Если навыки, приобретаемые посредством обучения, являются сложными, то процесс обучения следует разбить на этапы. Участник программы должен иметь возможность отработать на практике навыки, приобретенные на каждом этапе обучения, и уже только затем двигаться дальше.

4. Обучаемые должны почувствовать обратную связь по отношению к результатам обучения, необходимо обеспечить положительное закрепление пройденного материала. Это может происходить в форме похвалы или признания успехов со стороны преподавателя либо, в случае компьютеризированных систем обучения, в виде непосредственной обратной связи при правильном решении задач, предложенных программой.

Программа повышения квалификации и отбор направляемых на учебу лиц должны быть увязаны с целями и проблемами предприятия, с его ориентацией на повышение эффективности. 

Показателями, характеризующими работу по повышению квалификации на предприятии, являются: доля работников, повысивших квалификацию (в общей численности), структура обучающихся по формам повышения квалификации, по срокам обучения, рост производительности труда (процента выполнения норм выработки), снижение брака и т.п.
 Основными целями процесса подготовки и повышения квалификации являются:

· повышение качества человеческих ресурсов;

· повышение качества продукции или услуг, производимых организацией;

· проведение организационных изменений, в том числе приспособление к изменяющимся условиям внешней среды;

· развитие персонала;

· улучшение системы коммуникации в организации;

· формирование организационной культуры специалиста;

· увеличение уровня лояльности организации.
Повышение качества человеческих ресурсов – это сложное понятие, включающее в себя два основных элемента: получение персоналом основных знаний, умений и навыков, а также развитие качеств, необходимых для более эффективного выполнения своих должностных обязанностей.

В быстро меняющихся современных условиях многие организации сталкиваются с проблемой внедрения изменений. Это могут быть самые разные изменения: организационные, технологические, смена высшего руководства компании и многие другие. Для проведения этих изменений требуются и стратегический план развития, и оптимальная организационная структура управления, но, главное, необходим квалифицированный персонал, способный брать на себя ответственность и принимать решения. Особенно это относится к руководству. Эффективность внедрения любой инновации в организации (независимо от ее типа) определяется степенью заинтересованности и участия среднего и низшего управленческого звена. То есть процесс обучения должен помочь в первую очередь специалистам преодолеть ряд качеств, мешающих внедрению изменений: это консерватизм, приверженность устоявшемуся порядку, четкое следование устоявшемуся порядку, склонность поддерживать иерархические отношения в неизменной форме.

Нельзя недооценивать влияние обучения на формирование и развитие организационной культуры. Организационная культура – это совокупность целей и ценностей организации, цивилизованных правил поведения и нравственных принципов работников. Организационная культура имеет три уровня: представление о ценностях, нормы и правила поведения, конкретное поведение работников. Информация о каждом из них может передаваться как по официальным, так и по неофициальным каналам коммуникации в организации. Процесс обучения – основа официального канала распространения информации о культуре организации. Только если он организован правильно, информация будет распространяться без искажений и будет доходить до каждого работника организации.

Можно повысить лояльность работников к организации, используя обучение. Для этого могут использоваться самые различные методы и условия обучения. Например, лояльность организации может быть увеличена через распространение информации о ее добрых делах. Использование же обучения уже при приеме на работу может обеспечить «безболезненное» увольнение сотрудника. Под «безболезненным» понимается такое увольнение сотрудника, при котором у него не возникнет желания отомстить организации, принеся ей ущерб любой ценой.

Развитие персонала – это управляемый профессиональный, личностный и карьерный рост. Конечными целями данного процесса являются повышение профессионального уровня работников в соответствии с целями организации и формирование внутреннего кадрового резерва. Основополагающими при планировании карьеры и создании кадрового резерва являются следующие характеристики: наличие необходимых знаний, умений и навыков и необходимых личных качеств. И то и другое можно развивать посредством реализации той или иной задачи образовательного процесса. Таким образом, обучение персонала в организации – это сложный процесс, ставящий перед собой три основные задачи: образовательную, развивающую и воспитательную. Это обеспечивает большое количество целей, которые могут быть достигнуты с помощью обучения кадров. 

Эффективность профессионального обучения в значительной степени зависит от того, кто его осуществляет.  В этом отношении организация может выбрать один из следующих вариантов: 

1) способствовать организации самостоятельного обучения сотрудников;

2) осуществлять обучение на рабочих местах, используя в качестве преподавателей и тренеров наиболее опытных сотрудников компании;

3) использовать возможности собственного учебного центра; 

4) прибегнуть к услугам специализированных тренинговых компаний;

5) использовать возможности системы дополнительного образования (как отечественного, так и зарубежного);

6) использовать несколько или все указанные варианты в комбинации.

По форме занятий выделяют: лекции, семинары и тренинги.

Лекция – систематическое, последовательное изложение учебного материала, какого-либо вопроса, темы, раздела, предмета, метода науки. Основные требования к лекции: научность, идейность, доступность, единство формы и содержания, эмоциональность изложения, органическая связь с другими видами учебных занятий – семинарами, производственной практикой и др.

Семинар – один из основных видов учебных практических занятий, состоящий в обсуждении учащимися сообщений, докладов, выполненных ими по результатам учебных исследований. Семинары используются и как самостоятельная форма тематических учебных занятий, не связанная с лекциями.

Тренинг – систематическая тренировка или совершенствование определенных навыков и поведения участников тренинга.

Разница между ними огромная: на семинаре с участниками делятся некими знаниями, в то время как на тренинге у участников развивают навыки. Соответственно, тренинг подразумевает некоторое количество тренировочных упражнений, позволяющих участникам закрепить полученные навыки и получить от ведущего обратную связь – что именно они делают хорошо, а что плохо. Наличие такой практической части обуславливает вторую особенность тренингов – обычно они более продолжительны, нежели семинары, могут продолжатся до нескольких дней, хотя тут все зависит от целей, которых тренер планирует достичь.

В Центре лицензирования и мониторинга образования Нижегородской области все виды подготовки и повышения квалификации происходят через привлечение сторонних организаций. В свою очередь, центр может самостоятельно выбирать организации, в которых высокий уровень обучения, выбирать те программы по повышению квалификации, которые будут способствовать эффективной работе специалистов центра.

Но здесь нужно отметить, что основной причиной отсутствия программ по развитию сотрудников является отсутствие общей концепции системы подготовки и повышения квалификации специалистов центра. Хотя в положении о центре и закреплена необходимость проведения подготовки и повышения квалификации специалистов, но сегодня это только слова. Нами предусмотрено введение плана мероприятий по совершенствованию подготовки и повышения квалификации специалистов в самом центре.

Разработанная «Программа использования программного обеспечения при проведении аттестации» включает в себя комплекс условий, необходимых для профессионального роста преподавателя на основе повышения качества его деятельности. Следует добавить, что всякая аттестация основана на экспертной оценке, а следовательно, есть субъективный акт, опирающийся на сопоставление объекта с условно принятым идеальным аналогом. Целью аттестации является установление реального уровня деятельности педагога и обеспечение условий для перевода его на более высокий уровень деятельности в результате оценки степени соответствия достигнутого уровня нормативному требованию. В ходе аттестации решаются следующие задачи: выявление реального уровня преподавания и определение резервов повышения профессионального мастерства.
Программа мониторинга и аттестации включает в себя обеспечение объективности оценки учебных достижений, изучение факторов, влияющих на качество обучения, создание и постоянное совершенствование тестов как инструмента, обеспечивающего объективность измерения учебных достижений, организацию и проведение массовых исследований уровня обученности,  аттестацию выпускников общеобразовательных школ, создание базы данных для обеспечения мониторинга качества обучения. 

Реализация программы повышения квалификации будет способствовать снижению ошибок при выполнении заданий специалистами и приведет к сокращению норм времени на выполнение работы, что можно оценить как дополнительный экономический эффект.

В ходе внедрения предложенных разработок мы пришли к выводу о том, что реализация предложенных программ позволит улучшить социально-психологический климат в коллективе, повысит мотивационную заинтересованность сотрудников и позволит сохранить и преумножить кадровый потенциал центра.
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Рис. 1. Структура раздела «Электродинамика»








� От англ. fireball – «огненный шар».
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